FAQ OFTE STILTE SPGRSMAL 0G SVAR

= Hvordan fungerer organiseringen av Dyre Halses gate 13 og 15 og hvilket styre
skal jeg kontakte om hva?

Noen synes kanskje at dette med at vi er organisert i et "felles sameie og borettslag" er litt
forvirrende. Sameiet Elvehavn Brygge A & B bestar av to blokker: Dyre Halses gate 13 (B)
og Dyre Halses gate 15 (A).

Dyre Halses gate 13 bestar av selveierseksjoner i 2. etasje som tilhgrer Sameiet Elvehavn
Brygge A og B, mens etasje 3 - 9 bestar av andelsleiligheter som tilhgrer Borettslaget

Elvehavn Brygge B. | farste etasje er det en egen neringsseksjon.

Slik er det ogsa i Dyre Halses gate 15 der 2. etasje bestar av selveierseksjoner tilhgrende
sameiet, mens etasje 3 - 8 inneholder andelsleiligheter som tilhgrer Borettslaget Elvehavn

Brygge A.

Fordi disse to byggene er organisert samlet, ble det av praktiske arsaker bestemt for en del ar
tilbake at styret i Sameiet Elvehavn Brygge A & B skal forvalte bygningsmassen pa vegne av
de to borettslagene, selveierne i 2. etg og naringsseksjonen i 1. etg. Forvaltning av
bygningsmassen innbefatter omrader som ngdvendig vedlikehold pa bygningsmassen,
heisdrift, renhold av fellesarealer, vaktmestertjenester, drift av parkeringsgarasjen, drift av
porttelefon, bygningsforsikring og lignende ting som angar begge byggene.

Styrene i hvert borettslag skal ta seg av det som har a gjere med den daglige driften, slik som
oppfalging av sine andelseiere, seknader om bruksovernating, forvaltning av boenheter,
klager pa husbrak, oppdatering av ringetabla, beboerkontakt og lignende henvendelser som

kommer fra beboerne i andelsleilighetene.

Alle henvendelser som kommer fra beboere i selveierleilighetene i 2. etg og
neringsseksjonen i 1. etg skal rettes direkte til styret i sameiet, uavhengig av hva

henvendelsen gjelder, da disse ikke er en del av borettslagene.
= Jeg har last meg ute av leiligheten eller mistet ngklene mine, hva gjer jeg?

Ring Securitas vakttelefon pa tIf. 22 97 10 77.



Sameiet har innlasningsassistanse med Securitas som leverer denne tjenesten. Det kreves

identifisering av innringer og du ma redegjare for din tilhgrighet til sameiet.
Tjenesten blir belastet med et gebyr pa kr. 1 500,- som ma betales av den som ber om bistand.
* Hva gjar jeg ved festbrak eller lignende fra nabo?

Vi har avtale med Securitas for utrykning ved sjenerende festbrak/husbrak eller annen
forstyrrende oppfarsel. Se under fanen Ro og orden for ytterligere informasjon om hvordan du

gar frem.

* Hvordan fungerer brannanlegget i blokka, og hvorfor gar ikke brannalarmen

inne i leiligheten min?

Nar Dyre Halses gate 13 og 15 ble bygget i 2004/2005 var det ikke krav om at rgykvarslerne i
hver enkelt leilighet skulle veere seriekoblet. Anlegget er bygget opp slik at det er farst nar det
siver rgyk ut av en leilighet og rgyken nar detektorene i fellesarealene at brannalarmen gar.
Og da gar alarmen bare i fellesarealene og ikke inne i leilighetene. Med TEK10 kom det nye
krav om at alle varslere i bygg som vare skal veere seriekoblet (adresserbare), men dette har
ikke tilbakevirkende kraft i bygg som er bygget for 2010. Alle leiligheter skal ha raykvarsler
montert, men dette er kun for din egen sikkerhet hvis det starter a brenne i din leilighet, da

den ikke er seriekoblet.

Et fatall leiligheter har imidlertid rgykvarslere som er seriekoblet og adresserbare. | de
leilighetene det gjelder er det eier som selv har tatt kostnaden med 4 installere det etter

eget gnske.

Nar brannalarmen gar, vil den ga i bade blokk 13 og 15, selv om brannalarmen er utlgst bare i
det ene bygget. Arsaken til dette er at blokkene henger sammen, og de er derfor ogsé
organisert med felles brannanlegg som er pakrevd for denne typen bygg. Beboere i begge

blokkene skal evakuere nar alarmen er utlgst.

Vi kjarer arlige kontroller pa brannanlegget og sarger hele tiden for at anlegget er i
forskriftsmessig stand etter de gjeldende retningslinjer. Det gjelder ogsa lydnivaet pa
alarmene i fellesarealene. | noen leiligheter hvor det ikke er seriekoblede brannmeldere kan

alarmen som gar av ute i fellesarealene likevel hgres darlig. For eksempel kan man hgre



brannalarmen darlig pa soverommet eller badet, og dette handler om beliggenheten til
leiligheten og hvordan den er utformet. Bygget er oppfart i betong og gips og hver leilighet
fungerer som en branncelle. Skulle det brenne hos naboen og du ikke hgrer alarmen pa for
eksempel soverommet, vil du uansett ha god tid til & bli evakuert ut av brannvesenet da hver

leilighet skal kunne holde pa en brann i 30 minutter.

Styret erfarer at mange er opptatt av brannvern, og har du sparsmal, eller noe er uklart, ma du

gjerne ta kontakt med oss.
= Hvor kan jeg bestille postkasseskilt?

| hht vedtekter og husordensregler skal alle postkasser veere enhetlig merket med ordentlig
postkasseskilt. All annen merking vil bli fjernet. Beboer er selv ansvarlig for a ordne med
postkasseskilt innen to uker etter innflytting. Dette kan bestilles

pa https://www.skiltservice.com/products/standard-postkasseskilt-sandbergkassen-hvit-plate-

med-svart-skrifté
= Hvordan bestiller jeg nye ngkler?

Hvis du trenger ny eller flere ngkler til din leilighet kan dette bestilles pa Bonitas hjemmeside.
Benytt fglgende lenke: https://www.bonitas.no/beboer/nokkelbestillingsskjema/

* Hvordan bruker jeg porttelefon for & apne ytterder for gjester?

Nar gjester ringer pa porttelefonen ved a taste nummer som star pa ringetablaet (for eksempel

B8902) og det ringer i porttelefonen i leiligheten, taster du tallet 5 for & dpne ytterdgren.
Dagren vil da automatisk lases opp for den som star utenfor.
= Porttelefonen min er defekt eller virker ikke lenger, hva gjar jeg?
Hvis porttelefonen som er i leiligheten ikke virker kan det veere tre arsaker til dette.
1. Apparatet er defekt og ma byttes.
2. Apparatet er koblet i feil uttak i veggen.

3. Det er feil pa linjen mellom sentral og leilighet.
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Forsgk farst & lane et annet apparat som du vet virker og sjekk linjen. Husk at apparatet ma
veere analogt. Kontroller ogsa at apparatet er koblet i riktig uttak i veggen. Er linjen ok, er
apparatet defekt og du ma kjape et nytt.

Viser det seg at det er feil pa linjen meldes dette inn til styret i sameiet som vil ta saken videre

med leverandgr.

MERK: Porttelefonsystemet ble byttet ut i 2009. Da ble alle beboere bedt om & hente ut ny
porttelefon, en sort telefon av merket Doro. Til tross for gjentatte paminnelser var det flere
beboere som den gang aldri hentet ut den nye telefonen. Om du har en markegrgnn, tradlgs
telefon i leiligheten din har du den gamle modellen og den vil naturlig nok ikke fungere pa det

anlegget vi har i dag. Da ma du selv kjgpe ny porttelefon (analog type).
= Hvem er leverandgr av kabel-TV og bredband til sameiet?

Sameiet har tegnet fellesavtale med Telia om levering av kabel-TV og bredband. Den enkelte
eier (og leietaker) administrerer eget abonnement og har mulighet til oppgradering utover
"grunnpakken™ etter eget gnske.

Avtalen heter Telia Flex 1 og inneberer at hver enkelt beboer kan velge mellom faglgende

pakker:

Bare internett 750/750

Bare TV Kanaler etter
poeng. PVR 500
timer

TV og internett 250/250 + antall kanaler etter
kanalpoeng inkl PVR

Prisen er den samme uavhengig av hvilken pakke man velger og den er innbakt i
felleskostnadene (kr. 426,- pr. mnd). Om du gnsker a oppgradere pakken din, for eksempel at
du gnsker a kjgpe flere TV-kanaler eller raskere hastighet pa internett, vil du fa egen
tilleggsfaktura pa dette direkte fra Telia. Det samme gjelder ved eventuell filmleie.
Administreringen av avtalen gjgres av beboer selv pa www.telia.no eller ved direkte
henvendelse til kundeservice hos Telia, tIf. 92 40 50 50.



= Jeg har nettopp flyttet inn, er det noe som ma gjeres i forhold til kabel-
TV/internett?

Uavhengig av om du er ny eier eller leietaker i leiligheten s ma du melde fra om dette til
Telia. Det er viktig at du gir beskjed slik at de far satt deg som "eier" av abonnementet. De ma
ogsa ha din kontaktinfo for & kunne fakturere deg for eventuelle oppgraderinger av
abonnementet, filmleie etc slik at faktura ikke gar til den tidligere eier/leietaker. | tillegg er
det praktisk at de har ditt tIf. nummer slik at du far tilsendt SMS ved driftsproblemer, brudd

pa linjen etc.

Boksen som hgrer til kabel-TV ma leveres inn til Telia og ny boks vil deles ut til ny
eier/leietaker (kostnadsfritt). Dette fordi Telia @nsker at boksen skal fglge personen og ikke
leiligheten. Boksen er personlig og man kan ha lagret mye opptak, innlogginger etc pa boksen
som den nye eieren/leietakeren ikke bgr fa tilgang til. Kontakt Telia kundeservice pa tif. 92 40
50 50 sa hjelper de deg med det praktiske rundt dette.

= Jeg gnsker 4 leie parkeringsplass, hvordan gar jeg frem?

Sameiet eier og leier ut 34 parkeringsplasser i felles garasjeanlegg. Hvis alle plassene er utleid
praktiseres ordning med venteliste. Eiere har fortrinnsrett foran leietakere, uavhengig av om
eieren har satt seg pa venteliste etter leietaker. Ventetid for a fa tildelt plass varierer, men

ligger vanligvis pa 2-5 maneder.
Ta kontakt med styret pr. e-post om du gnsker a leie plass.
Det er ingen mulighet for a kjgpe egen parkeringsplass.
= Kan jeg lade elbil/ladbar hybrid i parkeringsanlegget?

Det er lagt infrastruktur med strgmkabler til alle plassene i garasjen. Sameiet har avtale med
Aneo Mobility (tidligere Ohmia Charging) som leverer ladeboksene. Bestilling av ladeboks
skal ga via styret og det er sameiet som tar kostnaden med montering. Videre, nar ladepunkt
er montert opp, inngar beboer en egen avtale med Aneo pa selve ladeabonnementet og
administrerer dette selv fra hjemmesiden deres. Kostnaden for ladeabonnement faktureres
direkte fra Aneo til deg som kunde og du er selv ansvarlig for a si opp avtalen hvis du flytter,

sier opp plassen din eller av andre grunner ikke lenger har behov for lading.



Ved & benytte seg av ladeboks tilkommer en kostnad pa kr. 100,- ekstra pr. maned som
faktureres fra sameiet (legges pa faktura for leie av parkeringsplass). Dette gar til nedbetaling
av ladepunkt som er montert opp.

Ladeabonnement bestilles pa aneo.com
= Jeg skal selge leiligheten min, er det noe jeg ma foreta meg opp i mot styret?

Nei, i forbindelse med salg er det ingenting du ma foreta deg opp i mot styret. Du er ikke
pliktig & informere styret om at du skal selge boenheten din. 1 noen tilfeller gnsker megler a
snakke med styreleder for a fa klarhet i ting som har og gjere med drift, vedlikehold og
gkonomi hvis selger selv ikke vet svaret pa dette. Nar leiligheten er solgt far styret beskjed om

det via forretningsfarer og far oversendt navn og kontaktinfo pa ny eier.
= Hvordan fungerer kjgkkenhetten min?

Kjokkenhetten som er levert som standard til boenhetene er av typen med spjeld uten motor
og aktiv vifte med avtrekk - Villavent 251-10/B Volumhette Stal. Nar du apner spjeldet skal
du hgre en liten suselyd. Om du ikke hgrer det kan det veere noe som er defekt og dama du i
tilfelle kontakte reparatar selv, da sameiet ikke dekker kostnader knyttet til reparasjon. Pa
taket av blokkene sitter det en motor med en felles avtrekksvifte for flere leiligheter. Til
informasjon er det ikke tillatt & montere vifte med motor og avtrekkssug pa kjgkkenet
da det vil forstyrre den balanserte ventilasjonen som er i bygget. Hvis dette er montert,
enten av deg eller tidligere eier, kan styret kreve den demontert og erstattet med en ny

kjokkenhette med spjeld for eiers regning.

Det er Villavent som har levert kjgkkenhetten til oss. Her kan man bestille nye kjgkkenhetter

og deler ved behov: https://www.villavent.shop

@kovent er servicepartner til Villavent i Trondheim hvis det skulle vare behov for hjelp med

montering:

@kovent AS

Ranheimsvegen 7A

7044 TRONDHEIM

TIf. 99499933  e-post: post@okovent.com


https://www.ohmiacharging.no/?gclid=CjwKCAiA68ebBhB-EiwALVC-NmgWA9XlX3SD8VZKx-soeK2_qBqPvXB2kg4y0valXsTYEP7z9txiwRoCBFUQAvD_BwE
mailto:post@okovent.comwww.%C3%B8kovent.no

* Hvem kontakter jeg angaende generelle spgrsmal om fakturering og betaling av
felleskostnader?

Her ma du ta kontakt med Bonitas Eiendomsforvaltning AS da det er de som er ansvarlige for

alt som har og gjgre med fakturering og innbetalinger.



